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MANUAL DE USUARIO

BananaERP Pulse

Tu empresa en el teléfono: ventas, cobros, clientes y

productos al dia, con los mismos datos de BananaERP.

Version 2.0  Para Android yiPhone  Fechaoctubre de 2026
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CAPIiTULO 1

Qué es Pulse

Pulse es |la aplicacion de BananaERP para el teléfono. Sirve para consultar cémo va la

empresa en cualquier momento, sin abrir la computadora.

Muestra la misma informacion que ya esta registrada en BananaERP: facturas, cobros,

clientes, productos, existencias y cuentas por cobrar. Nada se escribe a mano en Pulse: todo

sale de lo que tu equipo carga en el sistema.

Solo consulta
Pulse no crea ni modifica documentos. Puedes
revisarla con tranquilidad: ningiin toque

cambia los datos de BananaERP.

Tus permisos de siempre
Ves las mismas organizaciones y series que
tienes en BananaERP. Si tu usuario solo ve sus

clientes, en Pulse también.

Datos al momento
Cadavez que abres una pantalla, Pulse trae los
numeros del servidor. Una factura que se

acaba de emitir aparece de inmediato.

También sin senal
Lo ultimo que consultaste queda guardado en
el teléfono, para revisarlo aunque no tengas

conexion.



CAPIiTULO 2

Instalar y entrar

Instalar la aplicacion

a Busca «BananaERP Pulse» en Google Play (Android) o en la App Store (iPhone y iPad) e instalala. Es gratis.

o Si ya tenias la Pulse anterior, se actualiza sola a la versién 2.0. No hace falta desinstalarla.

Entrar por primera vez

Abre Pulsey llena los tres datos:

Campo Qué poner

Empresa La primera parte de la direccién con la que entras a BananaERP. Si entras por
miempresa.bananaerp.com, escribe miempresa.

Correo El mismo correo de tu usuario de BananaERP.

Contrasena  Lamisma contrasena de BananaERP. El ojo a la derecha la muestra u oculta.

Toca Entrar . Lasesion queda abierta: la proxima vez que abras Pulse entras directo, sin

escribir nada.

Tu contrasefia no se guarda. Pulse la usa solo para iniciar sesiéon. Si cambias tu contrasena en

BananaERP, usa la nueva la préxima vez que entres a Pulse.

¢:No puedes entrar? Revisa que el nombre de |la empresa esté bien escrito, sin «.bananaerp.com» ni
espacios. Si olvidaste la contrasefa, pide al administrador de BananaERP de tu empresa que te asigne

una nueva.



CAPIiTULO 3

Lo que se repite en cada pantalla

Abajo estan las cinco secciones de Pulse: Inicio, Ventas, Cobros, Clientes y Productos.

Arriba de cada una hay dos controles que deciden qué nimeros ves.

Organizacidny serie

La barra con el nombre de la empresa indica de qué organizacién y de qué serie son los
datos. Tocala para cambiarla: primero eliges la organizaciony, si tiene varias series, después

la serie.
e Todas las organizaciones suma todas las que tienes permitidas. Solo aparece si tienes mas
deuna.

¢ Todas las series suma todas las series de la organizacién elegida.

La eleccién queda guardaday se aplica a todas las pantallas.

Periodo: Hoy, Semana, Mes y Ao

Cada periodo se compara con el mismo tramo del periodo anterior. Asi la comparacion es

justa aunque el mes vaya por la mitad.

............................................................................................................................................

EJEMPLO

Hoy es 7 de octubre y eliges Mes: Pulse muestradel 1 al 7 de octubre y lo comparaconel 1
al 7 de septiembre. Con Aflo compara del 1 de enero al 7 de octubre contra el mismo tramo

i del afo pasado.

Debajo de cada nimero grande veras ladiferencia: A 12% sisubidy V8% sibajo,

junto al monto del periodo anterior.

Actualizar

Para traer los datos de nuevo, desliza la pantalla hacia abajo y suelta. Al final de cada
pantalla dice cuando se actualizo, con un punto verde. Si el punto es naranja, no hay

conexiony estds viendo los datos guardados.

Como se escriben los montos

Para que quepan en la pantalla, los montos grandes se abrevian: $ 48,2 mil son 48.200
doélaresy $ 1,3 Mes 1,3 millones. En las fichas de clientes y productos los montos van

completos, con céntimos. Todos los montos estdn en la moneda del sistema.



CAPITULO 4

Inicio

El resumen de la empresa en una sola pantalla. Es lo primero que ves al abrir Pulse.

oosr (P =
Hola, Andrea 0@

Todas las organizaciones - Todas las series v

Hoy Semana Mes

Ventas netas - 2026
1ene - 6 oct - contra 1 ene - 6 oct 2025

$ 252,6 mil

A 31,6 % contra el mismo tramo de 2025

Cobrado Margen bruto

$ 221,6 mil 23,1 %

87,8 % de lo vendido sobre la venta neta
Factura promedio Clientes activos
$236,4 109

1.125 facturas +16 nuevos

Ritmo del mes - octubre

$ 6,4 mi' vendido - dia 6 de 31

Mes anterior Afio pasado Prom. 3 meses

Muy por debajo - -45,8 %

Ventas: 10,5 % de $ 61,4 mil (mes anterior)
-_—

Mes: 19,4 % transcurrido

C—

A este ritmo cierras en $33,2 mil

Para igualar el mes anterior $ 2,2 mil por dia
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Inicio, periodo Afo

Ritmo del mes

Las tarjetas de arriba

Ventas netas

Cobrado

Margen bruto

Factura promedio

Clientes activos

Lo facturado en el periodo, menos las notas
de crédito. Sin IVA, con los descuentos
aplicados y sin documentos anulados. La
linea muestra como se repartié dia a dia.

El dinero que entré por cobros en el periodo,
y qué porcentaje es de lo vendido.

Cuanto queda de la venta después de restar
el costo de los productos vendidos.

Ventas netas entre el niimero de facturas.

Clientes que compraron en el periodo, y
cuantos de ellos compraron por primera vez.

Responde a la pregunta «;vamos bien este mes?». Compara dos barras en la misma escala:

e Ventas: lo vendido en el mes como porcentaje de una referencia.

e Mes: qué porcentaje del mes ya pasoé.

Sila barra de ventas va por delante de la del mes, vas bien. La etiqueta de arriba lo resume:

Enritmo , Pordebajo o Muy pordebajo

Tu eliges la referencia tocando una de las tres opciones: Mes anterior, Afio pasado (el

mismo mes del ano pasado) o Prom. 3 meses. Abajo, Pulse te dice en cuanto cerrarias el

mes si sigues a este ritmo y cuanto tendrias que vender por dia paraigualar la referencia.



____________________________________________________________________________________________________________________________________________

EJEMPLO

Es el dia 6 de un mes de 31: ya paso el 19,4 % del mes. Llevas vendido $ 6,4 mil, que es el
10,5 % de lo que vendiste el mes anterior. Las ventas van detras del tiempo, asi que la

etiqueta dice Muy por debajo .

Por cobrar

Lo que te deben hoy los clientes: el total, cudnto ya estd vencido y el atraso promedio en

dias. La barra de colores reparte la deuda por antigliedad, contada desde el vencimiento:

.
@ 0a30dias ®31a60 ®61a90 @ masde90

Esta tarjeta siempre muestra el saldo de hoy, sin importar el periodo elegido.

Ultimos movimientos

Los documentos mas recientes: facturas, cobros, pedidos y los demas tipos que elijas en
Ajustes. Toca Vertodo para abrir la Actividad completa. La campana de arriba lleva al

mismo sitio y el circulo con tu silueta abre los Ajustes.



CAPIiTULO 5

Ventas

El detalle de las ventas del periodo: cuanto, cuando, quién
vendid y qué se vendid.

e Ventas netas, con el nimero de facturas, la factura promedio y el

margen.

e Grafico por dia (o por mes, si eliges Afo). Las barras son el periodo

actual y la linea punteada, el anterior.
e Vendedores: cuanto vendié cada uno y qué parte del total representa.

¢ Por categoria: como se reparte la venta entre las categorias de

productos.

e Mejores clientes y productos mas vendidos del periodo.

Las notas de débito no cuentan como venta. Son cargos o

ajustes, no mercancia vendida.

oo QN -

Ventas

Todas las organizaciones - Todas las series v

Hoy Semana Mes

Ventas netas
1ene - 6 oct - contra 1 ene - 6 oct 2025

$ 252,6 mil

A 31,6 % contra $ 191,9 mil (2025)

Facturas Promedio Margen
1.125 $236,4 231%
Por mes

®2026 ®2025

80k
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20k I I .
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ene feb mor abr may jun jul

Vendedores

1 Andrés Gonzélez $68,3 mil

27 % del total - 675 facturas - margen 41,1 %

2 Jorge Morales $ 49,5 mil

19,6 % del total - 112 facturas - margen 55,5 %

3 Carlos Gonzélez $ 49,2 mil

19,5 % del total - 87 facturas - margen 49 %

4 Pedro Silva $31,2mil
o) 00
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Inicio Ventas Cobros Clientes Productos

Ventas, periodo Ano



CAPITULO 6

Cobros

Cobros

Todas las organizaciones - Todas las series

)

El dinero que entré vy el que falta por entrar.

. e Cobrado en el periodo, con el nimero de cobros, el cobro promedio y

e o o qué porcentaje es de lo vendido.

Cobrado
1ene - 6 oct - contra 1 ene - 6 oct 2025

$ 221,6 mil

A 0% contra § 221,7 mil (2025)

Cobros Promedio De lo vendido

683 $324,5 87,8 %

Por mes

@2026 ®2025
60k

40k

j

ne feb mar abr may jun jul  ago

Formas de pago

Recibido

$222.049

Cobros

g
: 0
8

o

e Grafico de lo cobrado por dia o por mes, contra el periodo anterior.

e Formas de pago: cuanto entré en efectivo, transferencia, punto de

ventay las demas formas registradas en BananaERP.

e Por cobrar hoy: el total que deben los clientes, lo vencido y la barra de

antigliedad.
e Quiénes deben mas: los clientes con mayor saldo pendiente.

e Cobradores: cuanto cobré cada uno en el periodo.

oct

Los cruces no son dinero. Aplicar una nota de crédito, un
anticipo o una retencion a una factura baja la deuda, pero no

suma a lo cobrado.



CAPIiTULO 7

Clientes

Buscar y filtrar

Escribe en el buscador el nombre, el alias o el RIF. Debajo hay filtros listos

para el trabajo del dia:

Todos

Con deuda vencida

Mejores del periodo

Dormidos

Nuevos

Todos los clientes, con lo que deben.

Ordenados por lo vencido: los primeros a
llamar.

Los que mas compraron en el periodo
elegido.

Comprabany llevan mas de 60 dias sin
comprar.

Su primera factura cae en el periodo
elegido.

Toca un cliente para abrir su ficha.

oo QN -

Clientes
Q Nombre, alias o RIF
Todos Con deuda vencida Mejores del periodo Dormidos

Todas las organizaciones - Todas las series ~

0s que mas compraron en el periodo.

Comercial Canaima Express, C.A. $42,3 mil
Compré hace 5 dias - Andrés Gonzdlez vendido
Multiservicios Rio Claro 2020, C.A. $22,3 mil
Compré hoy + Jorge Morales vendido
Inversiones Bolivar C.A. $16,5 mil
Compré hace 42 dias - Pedro Silva vendido
Ferreteria E| Avila 2020, C.A. $13,7 mil
Compré hace 6 dias - Daniela Rodriguez vendido
Clientes varios $13,4 mil
Compré hoy - Andrés Gonzélez vendido
Ferreteria San Miguel 2020, C.A. $ 8,3 mil
Compré hace 10 dias - Jorge Morales vendido
Materiales Arauca 2020, C.A. $6,9 mil
Compré hace 48 dias - Pedro Silva vendido
Materiales Norte 2020, C.A. $6,4 mil
Compré hace 6 dias - Jorge Morales vendido
Servicios San Miguel Express, C.A. $ 5,8 mil
Compré hace 13 dias - José Silva vendido
Servicios Tamanaco C.A. $ 5,7 mil
Compré hace 19 dias - Jorge Heméndez vendido
@ i 2 @
Inicio Ventas Cobros Clientes Productos

Lista de clientes



La ficha del cliente

09:41 - ol T @

£ Clientes Cliente

Comercial Canaima Express, C.A.

J-40000822-6 Andrés Gonzalez

& © a4

Llamar WhatsApp Correo Cémo llegar

Ultimos documentos

1 oct - hace 5 dias

Ultimo pedido 2554950 $380,83
Ultima factura :mu:?)gﬁce 5 dias $ 380,83
Otimocobro S0 8P - hace 6 dias $1.78183
Ultimo pago 19 sep - hace 17 dias $7,06

001274

Compras - 2026 R gl

g
$ 42,3 mil
¥ -1,8% contra $ 43 mil del periodo anterior

Ultima compra Compra cada Factura prom

hace 5 dias a diario $2089
Margen Facturas En 12 meses
49 % 208 311 fact.

Ultimos 12 meses

10k

0 IIII Ill -

nov dic ene feb mar abr may jun jul ago sep oot

Ficha del cliente

Arriba: nombre, RIF y vendedor asignado. Los botones Llamar ,

WhatsApp , Correo y Cémollegar abren la aplicacion correspondiente
de tu teléfono con el dato del cliente. Si el cliente no tiene ese dato
cargado, el botdn se ve apagado.
Ultimos documentos: su tltimo pedido, factura, cobro y pago, con la
fechay el monto.
Compras: cuanto compro en el periodo, cada cuanto compra, su factura
promedio y el grafico de los ultimos 12 meses. La etiqueta

Mas tarde de lousual avisa que lleva mas del doble de lo normal sin

comprar.
Por cobrar: su saldo, lo vencido, su limite de crédito y lo disponible, con
cada documento pendiente y sus dias de atraso.
Qué compra: sus productos de los ultimos 12 meses. Toca uno para

abrir la ficha del producto.

Su actividad, y al final sus direcciones y contactos.



CAPIiTULO 8

Productos

Buscar y filtrar

Busca por nombre, SKU, referencia o cédigo. Los filtros:

Todos Todos los productos, con lo disponible.
Mas vendidos Los que mas se vendieron en el periodo.
Sin existencia Se vendieron en los ultimos 90 dias y hoy no

hay disponible: lo que hay que reponer.

Sin movimiento  Hay existencia y no se venden hace mas de 90
dias: inventario parado.

09:41 - ol F @

Productos
Q_Nombre, SKU, referencia o cédigo

Todos Mas vendidos Sin existencia Sin movimiento

Todas las organizaciones - Todas las series ~
Hoy Semana Mes Afo
0s que mas se vendieron en el periodo,

JARRA DE VIDRIO BOROSILICATO REFRACTAR... $22,1 mil

8940 - Vendido hace 5 dias 2,656 und
FILTRO PURIFICADOR DE AGUA 14 LITROS $10,4 mil
CA-14L - Vendido hoy 300 und

ENVASE CONSERVADOR VIDRIO REFRACTARIO ... $9,1 mil
6342 - Vendido hace 5 dias 1.255 und

ENVASE CONSERVADOR VIDRIO REFRACTARIO ...  $ 6,8 mil

6341 - Vendido hace 6 dias 1.313 und.
EXPRIMIDOR DE LIMON GRANDE CARDED $6,7 mil
SC50356 - Vendido hoy 959 und

SET 2 PIEZAS CONSERVADORES VIDRIO REFRA... $ 4,9 mil

6802 - Vendido hace 4 dias 510 und
CARRETE DE ESTANO 1LB $ 4,8 mil
CRT1LB - Sin ventas en 90 dias 878 und
CUCHILLO CARNICERO 10 PREMIUM $4,3mil
24476-180 - Vendido hace 4 dias 287 und

CUCHILLO PROFESIONAL PANERO 12" PROFESIO...  § 4 mil
24627-182 - Vendido hace 14 dias 224 und

CONSERVADOR ALIMENTOS REFRACT 2 DIVISI...  $ 3,6 mil

SCRT61607 - Vendido hace 6 dias 481 und.
A ~ 2 ®
Inicio Ventas Cobros Clientes Productos

Lista de productos



La ficha del producto

09:41 - ol T @3 ¢ Disponible: la existencia, lo comprometido en pedidos y lo que esta por
< Productos Producto recibir de compras, en total y por almacén.
= JARRA DE VIDRIO e Precios vigentes en cada lista de precios, y el costo.

BOROSILICATO REFRACTARIO
| 1.2 LITROS CON TAPA ACERO

C/COLADOR PLAST (8940) e Ventas del periodo en unidades y en dinero, las unidades de los ultimos
8940 02-MESA JARRAS SMART COOK , ,

i 30y 90dias, el margeny el grafico de 12 meses.
isponiiis . ¢ Ultima ventay tltima compra, con el cliente o el proveedor, la cantidad
470 una. y el precio.
Existencia Comprometido Por recibir
470 0 0 ., . L ’ .
o ¢ Quién lo compra: los clientes de los Ultimos 90 dias. Toca uno para abrir
Almacén Centro 465 - 465 su ﬁcha'
Almacén Este 3 - 3
Depdsito Norte 3 3
Almacén Tienda -1 -1 . . . . .

Disponible = existencia - comprometido. Es lo que de verdad

Precios vigentes Costo § 3,00 puedes Vender hoy.
Lista Detal margen 56,5 % $ 6,90
Lista Mayor margen 56,5 % $ 6,90
Lista Super Mayor margen 623 % $7,95
Lista Ferreterias margen 623 % $7,95
Lista Tienda margen 643 % § 8,40
Lista Distribuidor 2 margen 678 % $9,31
Lista Detal 2 margen 68,5% $ 9,52
Lista Mayor 2 margen 73,1 % $11,17
Lista Web margen 76,6 % $ 12,80

Ficha del producto



CAPITULO 9

Actividad

Lo que pasé en la empresa, documento por documento, del

mas reciente al mas antiguo.

Se abre con la campana de Inicio o con Ver todo . Los documentos van
agrupados por dia. Cada tipo tiene su color y su sigla: F factura, $ cobro, P

pedido, NC nota de crédito y asi con los demas.

¢ Arriba puedes filtrar por un solo tipo de documento.

e Tocaun documento para ver el cliente o proveedor, la fecha, el
vencimiento, el vendedor y el estado.

e Los anulados aparecen con el monto tachado.

e Al bajar se cargan mas documentos.

Qué tipos aparecen lo eliges tu en Ajustes: cotizaciones, pedidos, notas de
entrega, facturas, notas de crédito y de débito, cobros, retenciones y, del
lado de compras, 6rdenes de compra, recepciones, facturas de compra,

pagos y retenciones a proveedores.

oo QD =

< Inicio Actividad

Todo @ Cotizaciones @ Pedidos @ Notas de entrega

Hoy

Servicios Canaima & Asociados, C.A. $ 53,00
Factura de compra 0B - 201 15:40
Clientes varios $12,00
Factura 00 - 42720 1516
Andrés Gonzalez

Clientes varios $12,00
Nota de entrega 00 - 1295 1516
Andrés Gonzalez

Clientes varios $12,00
Pedido 00 - 1328 15:12
Andrés Gonzalez

Grupo Valle Verde Express, C.A. $72211
Factura 00 - 42719 15:06
Pedro Silva

Clientes varios $ 63,36
Factura 00 - 42718 15:02
Andrés Gonzdlez

Clientes varios $63,36
Nota de entrega 00 - 1294 15:02
Andrés Gonzdlez

Clientes varios $63,36
Pedido 00 - 1327 14:56
Andrés Gonzdlez

Pedido 0B - 4098 Anulado  14:51
Andrés Gonzalez

Grupo Valle Verde Express, C.A. $722,11
Nota de entrega 00 - 1293 14:36
Pedro Silva

Multiservicios Rio Claro 2020, C.A. $38,87
Factura 0B - 2003 13:37

Jorge Morales

Actividad

eF



CAPIiTULO 10

Ajustes

Se abren con el circulo de tu silueta, arriba a la derecha de Inicio. Todo lo que cambies aqui

gueda guardado solo en tu teléfono.

Opcidn Para qué sirve

Organizaciony Serie Lo mismo que la barra de arriba de cada pantalla.
Periodo al abrir Con qué periodo arranca Pulse: Hoy, Semana, Mes o Afno.

Ano fiscal Si tu organizacion tiene un ano fiscal cargado en BananaERP (por ejemplo, de julio
ajunio), el periodo Ao lo respeta. Si no, usa el afio calendario.

Qué quiero ver Los tipos de documento que aparecen en Actividad y en Ultimos movimientos.

Sin conexion Guardar los datos para consultarlos sin senal, o borrar los que ya estan
guardados.

Ocultar montos Cambia las cifras por puntos. Util para mostrar el teléfono en una reunién sin

exponer nimeros.
Tema Claro, oscuro o como esté configurado el teléfono.

Cerrar sesion Sale de Pulse y borra del teléfono los datos guardados.



CAPIiTULO 11

Queé ve cada usuario

Pulse no tiene permisos propios: usa los de tu usuario en BananaERP. Los define el

administrador de tu empresa.

e Organizaciones y series: ves solo las que tienes asignadas en BananaERP.

e Usuarios con «solo sus clientes»: si tu usuario tiene marcada esa opcién en BananaERP,
Pulse muestra la etiqueta Tus clientesy tu equipo en Inicio. Veras las ventas, los cobros y
los clientes asignados a tiy a los vendedores de tu equipo. Tampoco veras costos ni

margenes.

e Usuarios sin esa opcién ven toda la informacion de sus organizaciones.

Para cambiar lo que ve alguien, el administrador lo ajusta en BananaERP. Pulse lo aplica la préxima vez

que esa persona abra la aplicacion.



CAPIiTULO 12

Preguntas frecuentes

Un nimero de Pulse no coincide con un informe de BananaERP.

Revisa primero que estén mirando lo mismo: la misma organizacion, la misma serie y las
mismas fechas. Recuerda que Pulse cuenta las ventas sin IVA, resta las notas de crédito y
deja fuera los documentos anulados. Si aun asi no coincide, avisanos con una captura de las

dos pantallas.

Acabo de facturar y no lo veo.

Desliza la pantalla hacia abajo para actualizar. Si sigue sin aparecer, revisa la serie elegida:

puede que la factura sea de otra serie u otra organizacion.

¢En qué moneda estan los montos?

En la moneda del sistema de tu empresa. Los montos en bolivares llegan en una préxima

version.

Dice «Sin conexion».

Estas viendo los ultimos datos guardados. La pantalla te dice de cudndo son. Cuando vuelva

la sefal, desliza hacia abajo para actualizar.

¢Pulse funciona en tablet?

Si, en tablets Android y en iPad.

Perdi el teléfono.

Avisa de inmediato al administrador de BananaERP de tu empresa. Al archivar tu usuario se
cierran todas tus sesiones abiertas, también la de ese teléfono. Después te puede reactivar

el acceso para entrar desde tu teléfono nuevo.

¢Quién me ayuda?

El administrador de BananaERP de tu empresa, o el soporte de BananaERP en

soporte@bananaerp.net.

QOoanana: Manual de BananaERP Pulse - version 2.0 - octubre de 2026
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