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1. Conceptos basicos

BananaERP permite seguir la mercancia por lote o por serial, desde que entra al almacén hasta que sale.
Esto sirve para saber qué lote se le vendié a cada cliente, controlar fechas de vencimiento y hacer retiros del
mercado si hace falta.

¢Qué es un lote?

Un lote es un grupo de unidades del mismo articulo que se fabricaron o recibieron juntas y comparten los
mismos datos: cédigo de lote, fecha de fabricacién vy, si aplica, fecha limite. Ejemplo: 100 latas de papas con
el lote D-20260926 que vencen el 25/03/2027.

¢Qué es un serial?
Un serial identifica una sola unidad. Cada serial es Unico y siempre representa una cantidad de 1. Ejemplo:
un teléfono con su IMEI, una nevera con su nimero de serie. Los seriales no llevan fechas de lote.

Tipos de control de trazabilidad

Control Cuando usarlo Ejemplos

Ninguno El articulo no necesita seguimiento. Articulos de consumo general sin fecha.

Por lote Se controlan grupos de unidades con Alimentos, medicinas, pintura, cerdmica.
datos comunes.

Por serial Cada unidad es distinta y se identifica Teléfonos, electrodomésticos, equipos.
sola.

Lote y serial Unidades con serial que ademas Equipos médicos, repuestos certificados.
pertenecen a un lote.

Tipos de fecha limite de un lote
No todos los lotes vencen, y no toda fecha impide vender. Por eso cada articulo con lote define su tipo de
fecha limite:

Tipo Qué pasa cuando la fecha pasa Ejemplos

Vencimiento No se debe vender. El sistema advierte y pide | Medicinas, lacteos, carnes.
confirmacién, o bloquea la salida si la
organizacion lo configuro asi.

Consumir Se puede vender. El sistema solo informa, por | Snacks, galletas, enlatados.
preferentemente antes ejemplo para aplicar un descuento.

de

Sin fecha limite El lote no tiene fecha limite. Los lotes salen Pintura (lote de color),

por orden de entrada: primero el mas antiguo. | alfombras, ceramica.

Regla de oro: quién mueve el inventario
Los lotes y seriales se asignan en los documentos que mueven inventario:

e Entradas: nota de recepcién, factura de compra directa y ajuste de entrada.

e Salidas: orden de entrega (albaran), factura de venta directa y ajuste de salida.

¢ Devoluciones: nota de crédito o devolucién basada en un documento con lotes.
e Traspasos entre almacenes.






2. Configurar un articulo con lote o serial

Ruta: Gestion de inventarios » Productos » Articulos.

2.1 Elegir el control de trazabilidad

1. Abra el articulo (o cree uno nuevo con el botén "+") y pulse el lapiz para editarlo.
2. Enla seccién Configuracién del producto, abra el selector Control de trazabilidad.
3. Elija Ninguno, Por lote, Por serial o Lote y serial.

4. Guarde con el botén del disquete.

Configuracion del producto

Cantidad minima para venta y ¢ Cantidad minima para compra

‘ 1,00 ‘ 1,00 Dias de reposicion
~ Control de \
O Compuesto O Para la web Se vende Se compra L Por lote v ‘ O combinacion
Contabilidad E Existencias 7 Precios Combil @ Ima O T il © Ref. de ter [l Q]
Detallesr ‘ Ninguno
Por lote
ALMACEN REF UBICACION STOCK MINIMO STOCK MAXIMO POR SALIR STOCK REAL
Por serial
v PRUEBA LOTES PL-D R7-B3 0,00 0,00 0,00 100,00
Lotey serial
LOTE FABRICACION VENCIMIENTO STOCK REAL
D-20260926 26/09/2026 25/03/2027 100,00
Totales 0,00 0,00 AV AV 0,00 100,00

Figura 1. Selector "Control de trazabilidad" en la ficha del articulo.

2.2 Configurar las fechas del lote (pestafia Trazabilidad)
La pestafa Trazabilidad solo aparece en articulos que manejan lotes (un serial no lleva fechas). Alli se define:

¢ Fecha limite del lote: Vencimiento, Consumir preferentemente antes de, o Sin fecha limite.

e Dias sugeridos: cuantos dias después de la fabricacion o recepcién vence el lote. Se usa para proponer la
fecha al crear un lote nuevo.

e Registra fecha de fabricacion: si los lotes llevan fecha de fabricacion.

e Fecha de fabricacién obligatoria: si no se puede crear un lote sin esa fecha.



Configuracion del producto

~ Cantidad minima para venta
1,00

 Cantidad minima para compra

‘ 1,00 Dias de reposicion

O Compuesto

Control de

O Para la web Se vende Se compra Por lote

& Con existencia no se puede cambiar

v

O combinacion

(O combinacion

Contabilidad E Existencias ' Precios (D Combi ® O T ilidad © Ref. de terceros
~ Fecha limite del lote ~  Dias sugeridos
L o
L AN L 180 ‘ Registra fecha de fabricacion O Fecha de fabricacién obligatoria
[| Q] organizacion.
Sin fecha limite
Vencimiento
Consumir preferentemente antes de
Figura 2. Tipos de fecha limite disponibles.
Configuracion del producto
Cantidad minima para venta Cantidad minima para compra
‘ 1,00 ‘ 1,00 Dias de reposicion
Control de
(O compuesto (O Paralaweb Se vende @ Se compra Por lote v
& Con existencia no se puede cambiar
Contabilidad E] Existencias 7 Precios @ Combi ® Ima T © Ref. de terceros
Fecha limite del lote Dias sugeridos

‘ Vencimiento

v s

Pasada la fecha no se debe vender: se advierte o se bloquea segin la configuracién de la organizacién.

Registra fecha de fabricacion O Fecha de fabricacion obligatoria

Figura 3. Articulo configurado con "Vencimiento", 180 dias sugeridos y fecha de fabricacion registrada.

BO0eE0ED:

Impuestos y garantias

| vATe%

‘ Garantia de compra

Configuracion del producto

Cantidad minima para venta
| 100

O Compuesto

Contabilidad E] Existencias 7 Precios
¢ Fecha limite del lote

‘ Consumir preferentemente antes de

v ‘ IVA16% v

Impuesto de compra

Garantia de venta

‘ Codigo arancelario

Cantidad minima para compra

‘ 1,00 Dias de reposicion
Control de
O Para la web Se vende Se compra Por lote ~
& Con existencia no se puede cambiar
@ Combi ©® Imé O © Ref. de terceros
Dias sugeridos

v ‘15

Pasada la fecha se puede vender: solo se informa (por ejemplo, para aplicar un descuento).

0Eaa -

O combinacion

‘ Registra fecha de fabricacion (_) Fecha de fabricacién obligatoria




Figura 4. Articulo configurado con "Consumir preferentemente antes de": pasada la fecha se puede vender.




3. Configurar la organizacion: lotes vencidos

Cada organizacién decide qué pasa cuando alguien intenta sacar un lote con tipo Vencimiento que ya pasé
su fecha.

Ruta: Configuracion » Organizaciones » Organizacion > pestafia Permisos especiales.

= i= Contabilidad
Idioma delsistema —————————— Formato de la fecha de formatode fecha ————————— Inicio del periodo contable
espafiol v dd-mm-yy v ‘ / v ‘ 01/07/2022
Fin del periodo contable Pais por defecto . Estado por defecto - Ciudad por defecto
30/06/2023 ‘ VENEZUELA v ‘ VENEZUELA > Distrito Capital v VENEZUELA > Distrito Capital > Caracas v
Unidad por defecto . Impuesto por defecto . Lista de precio por defecto )
Fabricante por defecto v UND v ‘ IVA 16% v ‘ MAYOR v
. Cuenta de egreso por defecto ) Cuenta de ingresos por defecto N ¢ . . .
Cuenta de ingresos y egresos por defecto v ‘ GASTOS v ‘ INGRESOS > INGRESOS POR VENTAS v O Bloguear salida de lotes vencidos

Figura 5. Opcién "Bloquear salida de lotes vencidos" de la organizacion.

Opcién Comportamiento

Desmarcada (por defecto) Al sacar un lote vencido, el sistema muestra una advertencia y pide
confirmacién. El usuario decide.

Marcada No se permite sacar lotes vencidos. El sistema lo impide en pantalla 'y
también al guardar.




4.

Recibir mercancia con lotes y seriales

Ruta: Compras y gastos » Documentos » Nota de recepcion (o Facturas de compra si compra con factura
directa).

4.1 Como se ve en el documento

Al agregar un articulo con lote o serial, el selector de lotes se abre solo. En la columna Cantidad aparece un
boton:

icono de etiqueta = articulo con lotes. icono # = articulo con seriales.

Verde con un niimero: los lotes estan completos (el nimero indica cuantos lotes o seriales tiene la linea).
Naranja con "!": faltan lotes o la suma no coincide con la cantidad. El documento no se puede guardar
asi.

D000 - B EEme .

1 @ LOTES 15,008
2 @ | PLA PRUEBA LOTE A | 100 | 10 0 EXENTO v ‘ ‘ 000 | | 10,00
3 @ | PLA PRUEBA LOTE A | 100 | 5 o EXENTO v 000 | 500
4 @ LOTESB 13,208
5 @ PLB PRUEBA LOTE B 120 - 2 1 0 EXENTO v 0,00 1320
6 7  SERIES 5208
7 @ | PSC PRUEBA SERIAL C | 130 | 3 0 EXENTO v 000 | | 3,90
8 @ | PSC PRUEBA SERIAL C | 130 | 1 0| EXENTO v || 000 | 130
CARGOS Y DESCUENTOS
# CONCEPTO DESCUENTO AFECTA IMPUESTO AFECTA SECUENCIA RESTO BRUTO
TOTALES
IMPUESTO IMPUESTO BRUTO IMPUESTO TOTAL TOTAL BRUTO 33,408
0.00 33,408 0,008 DESCUENTO TOTAL 0,00% 0,008
OTROS DESCUENTOS 0,00% 0,008
IMPUESTOS TOTALES 0,00$
NETO TOTAL 33,408

Figura 6. Nota de recepcion con lineas de lotes (etiqueta) y de seriales (#), todas completas (verde).

4.2 Registrar lotes al recibir

5.

6.

N

Agregue el articulo al documento. El selector "Lotes y series" se abre automaticamente (o pulse el boton
de la columna Cantidad).

Para sumar unidades a un lote que ya existe, escriba la cantidad en su fila.

Para crear un lote nuevo, pulse Nuevo lote y complete: cédigo del lote, fecha de fabricacion, fecha limite
y cantidad.



©

Revise el total al pie del selector y pulse Guardar.
9. Guarde el documento.

— e

Lotes y series X
3
. PL-B PRUEBA LOTE B { Entrada

3 Preguntar cantidad

® sume unidades a un lote existente o cree uno nuevo con el botén "Nuevo lote".

Ei Lote Fecha de fabricacion Consumir antes de Estado Cantidad
- [ Existente [N RV 01/08/2026 20/09/2026 Consumo pref. pasado (6 d) 3
3 [ Existente [N RVN 25/09/2026 03/10/2026 Quedan7 d 8
o) x (2 26/09/2026 11/10/2026 Quedan 15 d 0
3
3
1

Figura 7. Selector de lotes en una entrada: lotes existentes y una fila "Nuevo" para crear un lote.

e Lafecha limite se propone sola con los dias sugeridos del articulo, a partir de la fecha de fabricacién.
Puede cambiarla.

e El chip de estado indica como esta el lote: Vigente (verde), Vence en N d (amarillo, falta menos de 30
dias), Vencido (rojo).

e En articulos "Consumir preferentemente antes de", el chip dice Quedan N d o Consumo pref. pasado,
siempre en amarillo.

e Los cédigos de lote nuevos se guardan en mayusculas.

4.3 Registrar seriales al recibir

En articulos con serial, el selector permite generar seriales en bloque o agregarlos uno a uno:

e Generar seriales: indique prefijo, sufijo, nimero inicial y cantidad (por ejemplo, prefijo "SN-", inicial 1,
cantidad 3 genera SN-1, SN-2, SN-3).

¢ Nuevo serial: agrega una fila para escribir o escanear un serial.

e (Cada serial vale 1 unidad. Un serial no puede repetirse ni entrar dos veces al inventario.

T

~

IB——aa——

|



Lotes y series X

PS-C PRUEBA SERIAL C

~ Numero inicial —— - Cantidad
o e TR

-+ Nuevo serial

® Genere los seriales o agréguelos uno a uno con "Nuevo serial". Cada serial es una unidad.

Serial Cantidad

Existente SN-1

Existente SN-2

Existente SN-3

[ [Serial

Figura 8. Selector de seriales en una entrada: generador y fila para un serial nuevo.



5. Cargar la existencia inicial por lote (ajuste de entrada)

Cuando una empresa empieza a trabajar con lotes, debe cargar la existencia que ya tiene en el almacén
indicando el lote de cada unidad. La forma recomendada es un ajuste de inventario de entrada.

Ruta: Gestion de inventarios » Movimientos » Ajuste de inventario.

10. Pulse "+" para crear el ajuste. Verifique la organizacion, serie y moneda, y escriba un comentario (por

ejemplo, "Carga inicial por lote").

11. En Detalles, pulse "+" para agregar un renglén, escriba la referencia del articulo y presione Enter.

12. Deje el movimiento en ENTRADA vy elija el almacén de destino.

13. Pulse el botén de lotes junto a la cantidad para abrir el selector.

14. Cree cada lote con Nuevo lote (cédigo, fechas y cantidad). Puede cargar lotes ya vencidos si fisicamente

estan en el almacén.

15. Pulse Guardar en el selector: la cantidad del renglén se llena con la suma de los lotes.

16. Guarde el ajuste.
AJUSTE DE INVENTARIO

NUMERO: #(auto)

Organizacion Serie
Comercializadora M&D 360, c.a. v COMYD360/B

Moneda tasa local
Délar America v 857,01 Referencia

18=x$

Comentarios
Carga inicial de existencia por lote - PL-D

DETALLES

# e Referencia Codigo de barras Product

1 a PL-D Codigo de barras PRUEBA LOTE D ENTRADA

Fecha
v 26/09/2026

Q Buscar producto

Almacen de

. Almacen de destino Cauad Unidad de medida Ultimo costo
origen

PRUEBALOTES X v m 0,00 UND 020

Figura 9. Ajuste de entrada con el articulo, el movimiento y el almacén de destino.



Lotes y series

PL-D PRUEBA LOTED

Preguntar cantidad

@ Sume unidades a un lote existente o cree uno nuevo con el botén "Nuevo lote".

Lote

« (D

ol

D-20260926

Total: 25

Fecha de fabricacion

26/09/2026

Fecha de vencimiento

25/03/2027

w t 15/09/2026

J [ 10/10/2026

Vencimiento

0
| =z ;
 vecentta | |

X

\ Entrada | Maneja lotes

Cantidad

Figura 10. Dos lotes nuevos en el ajuste: uno vencido y otro que vence en 14 dias.

C LT oo [

AJUSTE DE INVENTARIO

NUMERO: #134

v Guardado con exito X

+/0

(o]
Comercializadora M&D 360, c.a.

\ [ Serie - Fecha
COMYD360/B

v ‘ | 26/09/2026

~ Moneda - tasa local

Délar America.. Vv ‘ l 857,01 ‘ ‘ Referencia

18=x$

C

Carga inicial de existencia por lote - PL-D

DETALLES

# Referencia Codigo de barras Producto

1 PLD ‘ ‘ Codigo de barras ‘ ‘ PRUEBA LOTE D

' ENTRADA v ‘

Almacen de

origen Almacen de destino

Movimiento Cantidad

v ‘ m 25,00

1 da 1 tatal 1

PRUEBA LOTES

Figura 11. Ajuste guardado: la cantidad (25) es la suma de los lotes.

{ Q_ Buscar producto W

Unidad de medida Ultimo costo

" UND ) ‘ 020 ‘

¢ ¢ 1 S Y ‘ 725 s




6. Vender articulos con lote o serial

Ruta: Distribucion y ventas » Documentos » Orden de entrega (o Facturas de venta si factura directo).

6.1 Reparto automatico por vencimiento
Al agregar el articulo, el selector de lotes se abre solo en modo Salida. Muestra Unicamente los lotes con
existencia en el almacén del documento, ordenados del que vence primero al tltimo.

Lotes y series X

PL-D PRUEBA LOTE D 1 salida

‘ Cantidad a sacar l= Repartir por vencimiento

@ Solo se muestran lotes con existencia, del que vence primero al Gltimo.

Lote Fecha de fabricacion Fecha de vencimiento  Vencimiento Disponible Cantidad

D-2603 01/03/2026 15/09/2026 5 \

D-2608 01/08/2026 10/10/2026 Vence en 14 d 20 ‘

D-20260926 26/09/2026 25/03/2027 100 \

Figura 12. Selector en una salida: lotes con existencia ordenados por fecha limite.

17. Escriba la cantidad total en Cantidad a sacar.
18. Pulse Repartir por vencimiento (o presione Enter). El sistema asigna desde el lote que vence primero.
19. Revise el reparto y pulse Guardar.



Lotes y series X

PL-D PRUEBA LOTED 1 salida

3d l= Repartir por vencimiento

® Ssolo se muestran lotes con existencia, del que vence primero al dltimo.

Lote Fecha de fabricacion Fecha de vencimiento  Vencimiento Disponible Cantidad

[ Existente NI E! 01/03/2026 15/09/2026 5 |

[ Existente [T 01/08/2026 10/10/2026 Vence en 14d 20 |

X8 020260926 26/09/2026 25/03/2027 100 |

Figura 13. Reparto de 30 unidades: el sistema salté el lote vencido y tomé 20 del que vence pronto y 10 del siguiente.

El reparto automatico nunca toma lotes vencidos (tipo Vencimiento). Si quiere sacar uno, escribalo a
mano.

En articulos "Consumir preferentemente antes de", el botén se llama Repartir por fecha y si considera
los lotes con la fecha pasada.

En articulos "Sin fecha limite", el boton se llama Asignar automaticamente y reparte del lote mas antiguo
al mas reciente.

Si escribe en un lote mas de lo disponible, la fila se marca en rojo y no se puede guardar (salvo que el
usuario tenga permitido el inventario negativo).

6.2 Sacar un lote vencido
Si asigna a mano cantidad a un lote vencido, al pulsar Guardar el sistema pide confirmacion:



Lotes vencidos

A Va a sacar lotes vencidos (D-2603). ;Desea continuar?

Figura 14. Confirmacion al sacar un lote vencido.

¢ No: vuelve al selector para corregir.

e Si: acepta sacar el lote vencido (solo si la organizaciéon no tiene activa la opcion de bloquear).

e Sila organizacion tiene Bloquear salida de lotes vencidos, en lugar de la confirmacién aparece un
mensaje de error y no se permite.

6.3 Resultado en el documento

RENGLONES

+ = D [ Q sku/ref 1
P # REFERENCIA NOMBRE s CANTIDAD DESCUENTO D DEL IMPUESTO IMPUESTO PRECIO NETO
=1 @ PL-D ‘ {PRUEBA LOTED W [ 1,50} 30 ‘ { 0 [ VA16% v l \ 1600 4500 |

Figura 15. Linea con lotes completos: botén verde con la cantidad de lotes asignados.

6.4 Vender articulos con serial

Funciona igual que con lotes: el selector muestra solo los seriales disponibles en el almacén y usted marca 1
en cada serial que sale. La cantidad de la linea es la cantidad de seriales marcados.



7. Devoluciones y notas de crédito

Cuando un cliente devuelve mercancia, la nota de crédito (o devolucién) basada en el documento original
abre el selector en modo Devolucién:

e Solo muestra los lotes o seriales que salieron en el documento original, agrupados por lote.
e La columna Vendido indica cuanto salié de cada lote y Devolver cuanto regresa.

e Las cantidades a devolver empiezan en cero: escriba solo lo que realmente regresa.

e No se puede devolver mas de lo vendido en cada lote.

Lotes y series X

@ Solo se muestran los lotes que salieron en el documento original. Indique cudnto regresa de cada uno.

Lote Fecha de fabricacion Fecha de vencimiento Vencimiento Vendido Devolver

a-003  25/09/2026 24/12/2026 1,00

Total: 1 v Guardar

Figura 16. Selector en una devolucidn: solo los lotes del documento original.




8. Traspasos entre almacenes

Ruta: Gestion de inventarios » Movimientos » Traspaso de inventario.

En un traspaso, el selector funciona como una salida del almacén de origen: muestra los lotes con existencia
alli y usted indica cuanto pasa de cada uno. Los mismos lotes, con sus fechas, entran al almacén de destino.

¢ No se puede traspasar mas de lo que hay en cada lote del almacén de origen.
e Si el almacén de origen no tiene existencia del lote, el sistema lo informa con un mensaje claro al
guardar.



9. Consultar la existencia por lote en la ficha del articulo

Ruta: Gestion de inventarios » Productos » Articulos > pestafia Existencias.

La pestana muestra una fila por almacén con minimo, maximo, disponible, por entrar, por salir y existencia
real. Si el articulo maneja lotes o seriales:

Cada fila muestra un chip con la cantidad de lotes o seriales ("1 lote", "4 seriales").

[ )
e Laflecha alaizquierda despliega el detalle: lote o serial, fabricacion, fecha limite, estado y existencia.
e Al hacer clic en la fila (no en la flecha) se abre la edicion de ubicacién, minimo y maximo, como siempre.

Configuracion del producto

Cantidad minima para venta Cantidad minima para compra
1,00 1,00 Dias de reposicion
Control de trazabilidad
O Compuesto O Para la web Se vende Se compra Por lote h D combinacion
& Con existencia no se puede cambiar
Contabilidad E Existencias 7 Precios @ Combinables Imégenes © Trazabilidad © Ref. de terceros
Detalles ‘
ALMACEN REF UBICACION STOCK MINIMO STOCK MAXIMO DISPONIBLE POR ENTRAR POR SALIR STOCK REAL
“ PRUEBA LOTES PL-D R7-B3 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 100,00
LOTE FABRICACION VENCIMIENTO ESTADO STOCK REAL
D-20260926 26/09/2026 25/03/2027 100,00
Totales 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 100,00

Figura 17. Existencias con el detalle del lote desplegado.

0oo=00ED .

Impuestos y garantias
Impuesto de compra

Impuesto
v IVA 16% v

IVA 16%
Garantia de venta

Codigo arancelario

Garantia de compra

Configuracion del producto

Cantidad minima para venta Cantidad minima para compra

1,00 1,00 Dias de reposicion
Control de trazabilidad
Por lote v O combinacion

& Con existencia no se puede cambiar

O Compuesto O Para la web Se vende Se compra

(@ Combinables Imagenes © Trazabilidad © Ref. de terceros

Contabilidad E] Existencias 7 Precios
Detalles ‘
ALMACEN REF UBICACION STOCK MINIMO STOCK MAXIMO DISPONIBLE POR ENTRAR POR SALIR STOCK REAL
v PRUEBA LOTES PL-B 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 1,00
LOTE FABRICACION CONSUMIR ANTES DE ESTADO STOCK REAL
B-000 01/08/2026 20/09/2026 Consumo pref. pasado (6 d) 1,00
1,00 0,00 0,00 1,00

Totales 0,00 0,00

Figura 18. Lote con "Consumo pref. pasado": se informa en amarillo, se puede vender.



G80-008 - ] B

Impuestos y garantias

Impuesto Impuesto de compra
IVA 16% v IVA 16%
Garantia de venta

Codigo arancelario

Garantia de compra

Configuracion del producto

Cantidad minima para compra

Cantidad minima para venta
Dias de reposicion

1,00 1,00
Control de trazabilidad
O Compuesto O Para la web Se vende Se compra Por serial ~ D combinacion
& Con existencia no se puede cambiar
Contabilidad E Existencias 7 Precios @ Combinables Imégenes © Ref. de terceros
Detalles ‘
ALMACEN REF UBICACION STOCK MINIMO STOCK MAXIMO DISPONIBLE POR ENTRAR POR SALIR STOCK REAL
Vv PRUEBA LOTES Ps-C 0,00 0,00 5,00 0,00 0,00 5,00
SERIAL STOCK REAL
PX-100 1,00
PX-101 1,00
SN-1 1,00
IMEI35693803564 1,00
A Sin serial asignado 1,00
Totales 0,00 0,00 5,00 0,00 0,00 5,00

Figura 19. Articulo con seriales: lista de seriales disponibles en el almacén.

Fila "Sin lote asignado"
Si la suma de los lotes no coincide con la existencia del almacén, aparece una fila naranja Sin lote asignado (o

Los lotes superan la existencia del almacén). Los lotes con existencia negativa se muestran en rojo.

Control de trazabilidad

O Compuesto Para la web Se vende Se compra Porlote e O combinacion
& Con existencia no se puede cambiar
Contabilidad E) Existencias 7 Precios (@ Combinabl @ Ima O T ilidad © Ref. de terceros
Detalles ‘
ALMACEN REF UBICACION STOCK MINIMO STOCK MAXIMO DISPONIBLE POR ENTRAR POR SALIR STOCK REAL
CARLOS P1 200731 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
v CONSIGNACIONES 200731 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
LOTE FABRICACION VENCIMIENTO ESTADO STOCK REAL
2423661 04/05/2024 05/02/2025 -13,00
A Sin lote asignado 13,00
ALMACEN PPAL. CARACAS 200731 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
v @TUBODEGON360 200731 0,00 0,00 0,50 0,00 0,00 0,50
LOTE FABRICACION VENCIMIENTO ESTADO STOCK REAL
2423661 04/05/2024 05/02/2025 066
A Sin lote asignado 1,17
Totales 0,00 0,00 0,50 0,00 0,00 0,50

Figura 20. Almacenes con existencia sin lote asignado y lotes negativos (datos de ejemplo con descuadre).

Esto suele pasar con datos anteriores a activar los lotes, o con movimientos hechos sin lote. Se corrige con
un ajuste de inventario indicando los lotes correctos.






10. Preguntas frecuentes

P: ;Puedo activar lotes en un articulo que ya tiene existencia?
R: No. El control de trazabilidad se bloquea cuando el articulo tiene existencia. Lleve la existencia a cero,
active el control y cargue la existencia por lote con un ajuste de entrada.

P: ;Los pedidos de venta piden lotes?
R: No. Los pedidos y cotizaciones no mueven inventario. Los lotes se asignan en la orden de entrega o en la
factura directa, en el almacén.

P: ;:Por qué no puedo escribir la cantidad de una linea con lotes?
R: Porque la cantidad es la suma de los lotes. Abra el selector de lotes y asigne las cantidades alli.

P: ;:Qué significa el botén naranja con "!" en la linea?
R: Que faltan lotes o seriales, o que la suma de los lotes no coincide con la cantidad. Abralo y complete el
reparto.

P: ;Por qué no aparece un lote en la venta?
R: En las salidas solo se muestran lotes con existencia en el almacén del documento. Verifique el almacén
elegido en el encabezado y que el lote tenga existencia alli.

P: ;Puedo vender un lote vencido?

R: Si el tipo es Vencimiento: el sistema pide confirmacion, o lo bloquea si la organizacién tiene activa la
opcién "Bloquear salida de lotes vencidos". Si el tipo es "Consumir preferentemente antes de", se puede
vender y solo se informa.

P: ;:Qué diferencia hay entre "Vencimiento" y "Consumir preferentemente antes de"?
R: Pasada la fecha de vencimiento no se debe vender. Pasada la fecha de consumo preferente el producto se
puede vender; la fecha solo indica calidad éptima.

P: ;Los seriales tienen fecha de vencimiento?
R: No. Un serial identifica una unidad y no lleva fechas de lote. Solo si el articulo es "Lote y serial", el serial
pertenece a un lote con sus fechas.

P: ;:Qué hace el reparto automatico?

R: Asigna la cantidad a sacar desde el lote que vence primero (FEFO). Nunca toma lotes vencidos de tipo
Vencimiento. En articulos sin fecha limite, reparte desde el lote mas antiguo (FIFO).

P: ;Como cargo la existencia inicial por lote?
R: Con un ajuste de inventario de entrada, creando cada lote con su cédigo, fechas y cantidad en el almacén
correspondiente.

P: ;:Qué significa "Sin lote asignado" en la pestana Existencias?
R: Que parte de la existencia del almacén no estd repartida en ningun lote. Suele venir de datos anteriores a
activar los lotes. Se corrige con un ajuste de inventario.

P: ;La existencia por lote es por organizacion?
R: Si. Cada organizacién tiene sus almacenes, y la existencia por lote se consulta y se valida segln la
organizacién del almacén.



P: ;El control de lotes cambia el costo del inventario?

R: No. El lote controla la rotacién fisica de la mercancia (qué sale primero). El método de costo del inventario
se maneja aparte.



11. Mensajes del sistema y como resolverlos

Los mensajes que empiezan con "Linea N" indican el renglén del documento donde esta el problema.

Mensaje

Qué significa

Qué hacer

Va a sacar lotes vencidos (...).
¢Desea continuar?

Asign6 cantidad a un lote de tipo
Vencimiento cuya fecha ya pasé.

Pulse No y corrija, o Si si
realmente debe sacarlo.

No se pueden sacar lotes
vencidos / ... esta vencido y la
organizacién no permite sacar
lotes vencidos

La organizacion tiene activa la
opcién de bloquear lotes
vencidos.

Quite la cantidad del lote vencido
y use otro lote.

... No hay existencia suficiente
(disponible: N) / ... no tiene
existencia suficiente en el
almacén (faltan N)

En un lote se asigné mas de lo que
hay en el almacén.

Baje la cantidad o use otro lote.
Verifique el almacén del
documento.

La suma de los lotes/seriales
(N) no coincide con la cantidad
de la linea (N)

El total del selector es distinto a la
cantidad de la linea.

Abra el selector y ajuste las
cantidades.

El articulo maneja lotes o
seriales y la linea no tiene
ninguno asignado

Se guardé una linea con control de
trazabilidad sin lotes.

Abra el selector de la linea y
asigne los lotes o seriales.

El serial ... esta repetido / ... ya
existe en inventario

El serial esta dos veces en el
documento o ya esta en el
inventario.

Verifique el nimero de serie.

El serial ... debe tener cantidad
1

Un serial representa una sola
unidad.

Deje la cantidad del serial en 1.

Falta la fecha de fabricacion /
el lote ... requiere fecha de
fabricacion

El articulo exige fecha de
fabricacién y un lote nuevo no la
tiene.

Complete la fecha de fabricacion
del lote.

Falta el cédigo del lote / hay un
lote sin codigo

Se creé una fila de lote sin cédigo.

Escriba el cédigo o elimine la fila
con la X.

... ya existe en el almacén, use
su fila en la lista

Intenté crear como nuevo un lote
gue ya existe en el almacén.

Escriba la cantidad en la fila del
lote existente.

No puede devolver mas de lo
gue salié en el documento

En una devolucion, la cantidad
supera lo vendido de ese lote.

Baje la cantidad a devolver.

Seleccione primero el almacén
para ver sus lotes

El documento no tiene almacén.

Elija el almacén en el encabezado.

Con existencia no se puede
cambiar

Intentd cambiar el control de
trazabilidad de un articulo con
existencia.

Lleve la existencia a cero antes de
cambiarlo.

Uno de los lotes enviados no
pertenece a este documento

Los datos del documento en
pantalla quedaron
desactualizados.

Cierre y vuelva a abrir el
documento, e intente de nuevo.

12. Glosario

Término Definicién

Lote Grupo de unidades del mismo articulo con el mismo cédigo, fecha de
fabricacion y fecha limite.

Serial Identificador Unico de una unidad. Siempre representa una cantidad de 1.




Fecha limite

Fecha de vencimiento o de consumo preferente de un lote, segln el tipo
configurado en el articulo.

Dias sugeridos

Dias que se suman a la fecha de fabricacién para proponer la fecha limite de
un lote nuevo.

FEFO Primero en vencer, primero en salir. Es el criterio del reparto automatico
cuando hay fecha limite.
FIFO Primero en entrar, primero en salir. Es el criterio del reparto cuando el lote no

tiene fecha limite.

Selector de lotes

Ventana "Lotes y series" donde se asignan lotes o seriales a una linea de un
documento.

Existencia sin lote
asignado

Parte de la existencia de un almacén que no esta repartida en ningln lote.

Albaran / orden de
entrega

Documento que mueve el inventario en una venta. La factura directa genera
uno automaticamente.




13. Guia para la implementacion de trazabilidad con lotes y
seriales

Propésito. Esta guia complementa el manual de uso de BananaERP. No sustituye los procedimientos
internos de la empresa: su objetivo es orientar la organizacién de personas, controles y procesos para poner
en marcha la trazabilidad de forma ordenada y sostenible.

13.1 Antes de comenzar
Antes de activar el control de lotes o seriales, conviene definir el alcance y la fecha de inicio. Una
implementacion sencilla evita tener productos parcialmente controlados o inventarios dificiles de conciliar.

¢ |dentifique qué articulos necesitan control por lote, por serial o por lote y serial.

o Clasifique cuales manejan vencimiento, consumo preferente o no requieren fecha limite.

e Defina qué almacenes y organizaciones participaran desde el inicio.

e Realice un conteo fisico de los articulos que pasaran a trazabilidad.

e Determine coémo se identifican actualmente los lotes o seriales en etiquetas, cajas, documentos del
proveedor o equipos.

e Establezca una fecha de corte: a partir de ese momento, toda entrada, salida, devolucién y traspaso debe
registrarse siguiendo el nuevo procedimiento.

e Planifique la carga inicial del inventario existente antes de comenzar la operaciéon normal.

13.2 Responsables y funciones
La empresa debe nombrar responsables claros. Una misma persona puede asumir varias funciones en
empresas pequenas; lo importante es que cada actividad tenga duefio.

\ Funcion Responsable sugerido Responsabilidad principal

Configuracion inicial Administrador / responsable BananaERP il artlculgs, jlipaidelinazabilidad;

fechas y permisos.
.. . Verificar y registrar lotes, seriales,

Recepcion Almacén / Compras cantidades y fechas al recibir.

Control de calidad Calidad / Supervisor Vallqar gstado, feehs, cu:larentenas °
restricciones cuando aplique.

. . Mantener identificacién fisica y ubicacién

Almacenamiento Almacén X
coherente con el sistema.

BrssEe o Almacén Preparar y confirmar los lotes o seriales
que realmente salen.

Ajustes Supervisor autorizado Co.rregn: dlferencgs justificadas y dejar
evidencia del motivo.




. . Revisar proximos a vencer y coordinar
Vencimientos Almacén / Compras . P . Y
acciones preventivas.
L - . . Comparar inventario fisico, documentos
Auditoria periédica Responsable de inventario mpara ! Y
existencia en BananaERP.

13.3 Proceso recomendado de recepcion
Recibir = Verificar = Identificar lote/serial = Registrar — Confirmar cantidades — Ubicar

1. Compare la mercancia recibida con el documento del proveedor.
2. Verifique fisicamente el cédigo de lote o serial y, cuando aplique, las fechas de fabricacion y vencimiento.

3. Registre los datos en BananaERP durante la recepcién; evite dejar el registro de lotes o seriales para
después.

4. Compruebe que las cantidades registradas coincidan con las unidades recibidas.

5. Si existe mercancia dafiada, vencida o en cuarentena, sepdrela antes de incorporarla al inventario
disponible.

6. Identifique la ubicacién fisica y finalice el documento de recepcién.

13.4 Almacenamiento e identificacion fisica
e Mantenga visibles las etiquetas de lote o serial durante el almacenamiento.

e Evite mezclar fisicamente unidades de lotes diferentes sin una identificacion clara.
e Cuando sea posible, ubique por separado mercancia vencida, dafiada, bloqueada o en cuarentena.

o Si cambia la ubicacion fisica de la mercancia, asegurese de que el proceso interno permita localizarla sin
perder su identificacion.

o Realice conteos periddicos por muestreo, dando prioridad a productos de alta rotacién, alto valor o
proximos a vencer.

13.5 Preparacion y despacho

Para articulos con fecha limite, la practica recomendada es FEFO (First Expired, First Out): primero en
vencer, primero en salir. BananaERP facilita este criterio mediante el reparto por vencimiento. Para articulos
sin fecha limite, puede aplicarse FIFO: primero en entrar, primero en salir.

Preparar pedido — Seleccionar lote/serial = Verificar fisicamente — Confirmar en BananaERP —
Despachar

o El lote o serial registrado debe corresponder exactamente con el producto que sale fisicamente.

o Evite sustituir un lote durante el despacho sin actualizar el documento.



e No normalice el uso de lotes vencidos como una excepcion rutinaria; cuando exista una autorizacion
especial, debe quedar claramente definida por la empresa.

e En productos serializados, compruebe el serial antes de cerrar la entrega, especialmente si se usa para
garantia o servicio técnico.

13.6 Devoluciones
1. Identifique el documento original y el lote o serial realmente devuelto.

2. Revise el estado fisico de la mercancia antes de reincorporarla al inventario disponible.

3. Determine si la unidad puede volver a venta, debe permanecer en cuarentena, enviarse a servicio técnico,
devolverse al proveedor o darse de baja.

4. Registre la devolucién utilizando, cuando sea posible, el documento original para conservar la relacion
con el lote o serial que salio.

5. No mezcle mercancia devuelta con inventario disponible antes de finalizar la revisién.

13.7 Gestion de vencimientos
Defina una rutina sencilla y periddica. La frecuencia dependera del tipo de producto y de su vida util.

Revision Accion sugerida
Priorizar salida, revisar compras, evaluar promocién o
devolucion al proveedor.
Separar fisicamente y aplicar la politica de bloqueo,
devolucién, baja o disposicion definida por la empresa.
Verificar etiqueta fisica y documento de origen antes de
modificar datos.
Reducir nuevas compras y acelerar rotacion de los lotes mas
antiguos o préximos a vencer.

Proximos a vencer

Vencidos

Diferencias de fecha

Exceso de inventario

13.8 Ajustes y conciliacion de inventario

Los ajustes deben ser la excepcién y no el procedimiento normal de operacion. Una diferencia frecuente
indica que existe un problema en recepcién, despacho, devoluciones, identificacion fisica o disciplina de
registro.

e Todo ajuste debe indicar un motivo comprensible.

e Debe identificarse quién realizé el ajuste y quién lo autorizo, cuando corresponda.

e Conserve evidencia de conteos, incidentes o documentos que expliquen diferencias relevantes.
e Después de corregir una diferencia, revise su causa para evitar que vuelva a ocurrir.

e Compare periddicamente la existencia fisica con la existencia por lote o serial en BananaERP.

13.9 Manuales de métodos y procedimientos
No es necesario crear documentos extensos. Para una implementacién practica, cada proceso critico puede
documentarse en una sola pagina con la misma estructura.

' Elemento | Qué debe indicar
Objetivo Qué busca controlar el procedimiento.
Responsable Quién ejecuta y quién supervisa.
Pasos Secuencia breve de actividades.
Controles Qué se debe verificar antes de continuar.
Evidencia Qué documento, registro o comprobante debe quedar.




| Excepciones | Qué hacer cuando el proceso normal no puede cumplirse.

Como minimo, se recomienda documentar:

e Recepcién de mercancia.

e Registro e identificacién de lotes y seriales.

e Almacenamiento y manejo de mercancia bloqueada.
e Preparacion y despacho.

¢ Devoluciones.

e Ajustes y diferencias de inventario.

e Revision de vencimientos.

13.10 Controles e indicadores ttiles

Sin convertir la implementaciéon en un proyecto complejo, algunos controles ayudan a detectar problemas
antes de que afecten la trazabilidad.

e Diferencias entre inventario fisico y BananaERP.

e Cantidad de ajustes de inventario por mes y principales motivos.
e Productos o lotes proximos a vencer.

e Productos vencidos aun disponibles fisicamente.

e Devoluciones por lote, serial o proveedor.

e Incidencias por serial incorrecto, duplicado o no localizado.

e Porcentaje de recepciones cerradas el mismo dia de la entrada fisica.

13.11 Errores que conviene evitar
. Crear cddigos diferentes para un mismo lote recibido del proveedor.

. Registrar fechas estimadas cuando la fecha real esta disponible en la mercancia o documentacion.
. Recibir mercancia fisicamente y completar los lotes o seriales horas o dias después.

. Mover mercancia entre almacenes sin registrar el traspaso.

1
2
3
4
5. Mezclar lotes fisicamente sin identificacion clara.
6. Usar ajustes para resolver de forma rutinaria errores de operacion.
7. Permitir ajustes o excepciones a cualquier usuario sin control.

8. No revisar productos préximos a vencer.

9. Despachar un lote distinto al registrado en el documento.

10. Ignorar diferencias entre la existencia general del articulo y la existencia distribuida por lote o serial.

13.12 Checklist de puesta en marcha

Antes de considerar finalizada la implementacidn, confirme los siguientes puntos:

o Articulos clasificados segun el tipo de trazabilidad. o Prueba de recepcién realizada.

o Tipo de fecha limite definido cuando aplica. o Prueba de despacho o venta realizada.

o Almacenes y organizaciones incluidos en el alcance. o Prueba de devolucion realizada.

O Responsables y usuarios autorizados identificados. o Prueba de traspaso realizada cuando aplica.

o Procedimientos internos basicos definidos. o Politica para vencidos, bloqueados y excepciones definida.




o Rutina de revision de vencimientos y diferencias
establecida.
o Fecha oficial de inicio comunicada a los usuarios.

o Inventario fisico contado y conciliado.

o Existencia inicial cargada por lote o serial.




